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Política de risco responsável

Capacidade e talento dos 
profissionais ao serviço do 
cliente.

Focado na banca privada, 

banca de empresas e 
seguros.

Línea Directa
Líder absoluto na venda direta
de seguros de carros, motos e 
lar em Espanha.

Mais de 50 anos de 
experiência 
na banca espanhola com um 
crescimento orgânico eficaz

Especializado na

inovação de produtos
e serviços financeiros e na
distribuição multicanal. 

Cotado no IBEX 35 desde 1972 com uma capitalização bolsista superior

a 5.000 milhões de Euros e uma base de ações estável 

e orientada a longo prazo, com dividendos contínuos.



Uma história de sucesso, crescimento 
e criação de valor através da

diferenciação

Inovação e Tecnologia.
e impulsionado pelo desenvolvimento em



Com empresas especializadas que

acrescentam valor e geram
resultados.



Um banco sólido:
lucros recorrentes e 
estáveis.



Rigorosos com os riscos, 
com a taxa de incumprimento mais baixa dos 
bancos cotados em Espanha.



As agências de rating 
reconhecem a solidez 
do Bankinter e a qualidade
da sua carteira de crédito.





definitivamente,

um banco

saudável.



Saffron Brand Consultants

um banco

com valores



Agilidade

24 horas
de serviço ao cliente em qualquer 
lugar.



A qualidade é um dos
pilares estratégicos do negócio.

Mystery Shopper Setor Financeiro

O banco do 
IBEX 35 com

melhores
níveis de 

qualidade
em redes 

comerciais 
bancárias 

7,0
7,2 7,3 7,3

7,7
7,9

6,1 6,0 6,0
6,3

6,7
7,0

5

5,5

6

6,5

7

7,5

8

8,5

9

2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bankinter Sector

Fonte STIGA:  Estudo EQUOS, RCB Análise de qualidade objetiva em redes comerciais bancárias



+ de 5.450 colaboradores, 

dedicados, jovens e envolvidos

51%
Mulheres

12
Anos de

Antiguidade
média

41
Anos

De idade
média

18%
Rotação
interna

4%
Rotação
externa



Inovação e Tecnologia
ao serviço dos nossos clientes



O primeiro banco 

espanhol totalmente 
digital.



A nova forma de poupar.



Um banco para todos,

sem barreiras

:: Site acessível
:: Agências acessíveis
:: Cartão de coordenadas em braille
:: Videochamada em linguagem
gestual



O melhor think tank em 
ciência e tecnologia de 
Espanha onde se detetam e 
analisam tendências de 
inovação.

Pretende fomentar a atitude  
inovadora e empreendedora nos 
estudantes espanhóis.

Empreendedores.

Plataforma de apoio a 
empreendedores para 
estabelecer contactos entre 
investidores e 
empreendedores

Programa para 
impulsionar o tecido 
empresarial espanhol.

Fundación Innovación Bankinter 
a fomentar a inovação e o empreendedorismo 



Maria Dolores Dancausa,
melhor CEO sector bancário

Melhores Marcas 
Espanha 2015

Um banco responsávelO banco do IBEX 
que gera mais entusiasmo

EMO Insight Internacional 
Estudo Emoções no Sector 
Bancário 2016

• Brand Finance
• Interbrand

Top 25 empresas 
com melhor reputação

Anuário de Sustentabilidade de RobecoSAM

Premiado e reconhecido.



Ya estamos 
en Portugal
Bankinter adquiere la red minorista de 
Barclays en Portugal

Estamos em
Portugal

https://www.youtube.com/watch?v=4jQIPwIzURg
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Um banco rentável. Resultados  2016.

Lucro 
antes de 
impostos

676,7
milhões de euros

+30,1%
que em 2015

ROE

10,9%
sem contabilizar o 

badwill de Portugal

Resultado 

líquido

490,5
milhões de euros

+30,4%
relativamente a 

2015

Resultado histórico.

* Inclui a venda de 50% do Bankinter Vida
** Incluindo o badwill da compra da operação em Portugal

Evolução do Resultado Líquido (milhões €)

+35%
TCAC

Resultados 
recorrentes de 
2012 a 2016 



Contribuição da margem bancária, por segmento 

Principais indicadores financeiros

2016

Ativos totais 67.182

Crédito a clientes 51.334

Depósitos de clientes 44.128

Rec. administrados fora de balanço 23.542

Rácios financeiros(%)

Rácio de incumprimento 4,01%

Cobertura incumprimento 49,3%

Rácio de eficiencia da atividade bancária 45,1%

ROE 10,9%

Solvência (CET1 FL) 11,8%

Depósitos / créditos 90,4%

Banca de 

Empresas

31%

Banca 

Comercial

27%

Linea 

Directa

21%

Consumo

7%

Bankinter 

Portugal

5%
Não

clientes

9%



As acções do sector bancário em Espanha
com melhor rentabilidade

Valorização bolsista. Variação (%) dos últimos doze 
meses (dez-15 base 100)
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Focados em:

• Banca Empresas
• Banca Privada
• Seguros 



3031

Apostamos no crescimento 

económico e na
criação de emprego

5,5%
Quota de mercado novo 
crédito a empresas

3T16

21,7

2016

Crédito a empresas
(Milhares de milhões de €)



3132

1.613

Crescimento sólido do negócio de

Banca Privada.

22.281
18mil millones €

1.613

320

1T2016

28,3
28,5

2016

31,2

+11,4%

Património de clientes de Banca Privada (milhares de milhões de €)



2,6 MM 
Apólices

+8%

Seguros:
Um negócio 
rentável e solvente.

Lar

+13%

Auto

+7%

Resultados antes de Impostos
(Milhões €)

90,9
93,9

99,4 105,6

2013 2014 2015 2016




